Regulamin wazny od 01/01/2021r. do 31/12/2022r.

Sklep Internetowy www.darewit.pl dba o prawa konsumenta i przedsiebiorcy indywidualnego. Konsument i
przedsiebiorca indywidualny nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta i Ustawie
Kodeks Cywilny. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

81 Dane identyfikujace

Strona www.darewit.pl oraz sklep internetowy dostepny pod adresem www.darewit.pl/sklep prowadzony jest na
podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wprowadzony przez Prezydenta m. st. Warszawy pod numerem
471240 pod nazwg darewit.pl Ewa Zwierzchoniewskaz siedzibg w Warszawie, ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa; Adres
prowadzenia dziatalnosci, adres do doreczen, adres do korespondencji, adres do dokonywania zwrotéw i reklamacji: ul.
Licealna 81, 04-424 Warszawa; NIP 524-156-11-51, REGON 141460100 ; Adresy poczty

elektronicznej: sklep@darewit.pl ; Numery telefondw: +48 22 673 56 69, + 48 609 819 669; Numer fax: +48 22 673
56 69

§2 Stownik pojec uzytych w regulaminie
1. Sprzedawca — przedsiebiorca oznaczony §1 pkt. 1 niniejszego Regulaminu

2. Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.darewit.pl/sklep, za po$rednictwem
ktérego Kupujacy moze sktada¢ Zaméwienia.

3. Kupujacy/Klient — kazdy podmiot sktadajgcy zamoéwienie w Sklepie (Konsument, Przedsiebiorca indywidualny,
Przedsiebiorca lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta). (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktdra zawarta lub zamierza zawrzec¢
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca

4. Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy ze sklepem czynno$ci prawnej, niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

5. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

6. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i
dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin.

8. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie albo ustuga bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy
Kupujacym a Sklepem.

9. Formularz Zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w
szczegodlnosci poprzez dodanie Towardw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow umowy sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

10. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym, z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (w tym drogg telefoniczng) w
Sklepie.

11. Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego/Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.

10. Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, niedziel i
Swiat.
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12. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm. oraz Dz. U. z
2019r. poz. 1145 oraz ustawa z dnia 31 lipca 2019r. Dz. U. 2019
poz.1495).

13. Ustawa O Prawach Konsumenta, Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.)

§3 Postanowienia ogéine
1. Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowg z wykorzystaniem sieci Internet pod domeng www.darewit.pl/sklep.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentdéw, przedsiebiorcdw indywidualnych jak i do
przedsiebiorcdw korzystajacych ze sklepu.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw znajdujgcych sie na stronie
sklepu.

4. Przedmiotem sprzedazy sg towary prezentowane przez sklep w chwili sktadania Zamoéwienia

5. Wszystkie ceny widoczne obok towaréw sg cenami brutto (zawieraja wszystkie podatki: VAT, clo, itp.) bez kosztow
wysytki i podane sg w polskich ztotych. Koszty wysytki podane w sklepie sg kwotami brutto z podatkami.

6. O tacznej cenie wraz z podatkami towaru bedacego przedmiotem zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
opfatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
opfat — o0 obowiazku ich uiszczenia, Kupujacy jest informowany na stronach sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Kupujacego woli zwigzania sie umowg sprzedazy.

7. Ceny podane przy kazdym towarze sg wigzgce w chwili ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia i nie moga ulec
Zmianie w czasie realizacji tego zamowienia.

8. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

9. Korzystanie przez Kupujgcego z mozliwosci kontaktu lub/i dokonania zamdwienia drogg telefoniczng jest zwigzane z
koniecznoscig poniesienia przez niego kosztéw potaczenia telefonicznego. Powyzsze opfaty nie sg pobierane przez
sprzedawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo
telekomunikacyjne, z ktdrego ustug korzysta Kupujacy. Kosz potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Kupujacy.

10. Dokumentem sprzedazy jest faktura VAT, ktorg sklep wystawia dla kazdego Kupujacego i dotacza do przesytki wraz
z towarem.

11. Wymagania techniczne potrzebne do sktadania zamoéwien w sklepie: niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na dostep do Internetu, dostep do poczty elektronicznej (e-mail) oraz dostep do przegladarki
internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub nowszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 lub nowszej , Opera w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 lub nowszej). Zaleca sie
ustawienie rozdzielczosci ekranu: 1024x768 pikseli. Zaleca sie wigczenie w przegladarkach internetowych mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript

12. Prawa wylgczne do tresci udostepnianych za posrednictwem sklepu, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa sklepu,
znaki towarowe sklepu oraz producentéw towaréw wchodzace w ich sktad elementy graficzne, podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg sprzedawcy lub podmiotom, z ktdrymi sprzedawca zawart stosowne umowy.

13. Kupujacy powinien korzystac ze sklepu w sposob zgodny z prawem i z dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej sklepu oraz oséb trzecich. Kupujgcy
odpowiada za podanie danych w zamoéwieniu zgodnych ze stanem faktycznym. Kupujgcego nie powinien dostarczac¢
tresci o charakterze bezprawnym.

14. Informacje o towarach podane w sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§4 Warunki zawierania umowy sprzedazy



1. Zamdwienia w sklepie mozna sktadac catg dobe, codziennie, przez caty rok. Zamdwienia ztozone w niedziele i Swieta
rozpatrywane bedg w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.

2. Kupujacy na mozliwo$c¢ ztozenia zamowienia w sklepie za pomocg formularza zamdwienia:

1) w formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Kupujgcego zgodnych z prawda, aktualnych i nastepujgcych
danych dotyczacych Kupujgcego: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miasto), adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych umowy sprzedazy:
towar/y, ilos¢ towardw, miejsce i sposdb dostawy towardw, sposob ptatnosci. W wypadku Kupujgcych Przedsiebiorcow
niezbedne jest podanie petnej nazwy firmy oraz numeru NIP. Korzystanie z formularza zamdwienia jest nieodptatne i ma
charakter jednorazowy oraz konczy sie z chwilg ztozenia zamowienia za jego posrednictwem badz z chwilg zaprzestania
skfadania zamdwienia za jego posrednictwem. Korzystanie z formularza zaczyna sie w momencie dodania przez
Kupujacego pierwszego towaru do elektronicznego koszyka.

2) Ztozenie zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Kupujgcego tacznie dwdch kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu
formularza zamodwienia i (2) kliknieciu po wypetnieniu formularza zamdéwienia na stronie sklepu pola ,Potwierdzam zakup
i KUPUJE" co jest tozsame z zamowieniem z obowiazkiem zaptaty — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie sklepu).

3) Po ztozeniu zamowienia, sklep przesle Kupujgcemu automatyczny e-mai na podany w trakcie sktadania zamdwienia
adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia, jego numer wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami
zamdwienia oraz informacjami dotyczacymi praw i obowigzkdéw Kupujgcego. Prosimy o sprawdzenie poczty na swoim
serwerze jezeli wiadomosc¢ nie dojdzie na skrzynke odbiorcza.

4) Przyjecie do realizacji ztozonego zamdwienia nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania zamdwienia adres e-mail, ktora zawiera co najmniej oSwiadczenia sprzedawcy o
otrzymaniu zamdwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Kupujacego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Kupujacym, a
sklepem.

5) Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Kupujacym a sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Kupujacego
zamowienia w sklepie zgodnie z pkt. 2.2) niniejszego regulaminu oraz przestaniu na e-mail kupujacego oswiadczenia
sprzedawcy o przyjeciu zamdwienia do realizagji.

6) Modyfikacja tresci zamdwienia przez Kupujacego jest mozliwa do czasu, gdy towar nie zostat jeszcze wystany. W tym
celu nalezy skontaktowac sie ze sklepem telefonicznie lub za pomocg poczty e-mail.

7) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje przez (1)
udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie sklepu oraz (2) przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w pkt. 2.4. regulaminu. Tre$¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym sklepu sprzedawcy.

85 Sposoby zapiaty za towar
1. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu umowy sprzedazy:

1) Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy sprzedawcy (przedptata 100%): Bank: BRE Bank mBank , numer
rachunku: 02 1140 2004 0000 3602 5338 2269

2) Ptatnosc gotéwka do rak pracownika firmy kurierskiej przy odbiorze przesytki (ptatno$c za pobraniem).
§6 Terminy zapiaty za towar
1. Termin ptatnosci:

1) W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci przelewem, Kupujacy powinien dokonac ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

2) W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyitki, Kupujgcy dokona ptatnosci
do rak pracownika firmy kurierskiej przy odbiorze dostarczonej przesyiki.



8§87 Dostawa towaru - sposoby

1. Dostawa towarow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granice Polski.
2. Kupujacy upowaznia sklep do wysytki towaru poczta polskg i firmami kurierskimi.

3. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru towaru:

1) przesytka kurierska po przedptacie,

2) Przesytka kurierska za pobraniem (tylko z dostawg na terenie Polski).

3) Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa

— w dni robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 11:00 do 19:00. O gotowosci towaru do odbioru zawsze
informujemy osobng wiadomoscig mailowa.

§8 Dostawa towaru - Koszty
1. Dostawa towarow do kupujacego jest odptatna (pokrywa ja kupujacy), chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.

2. Koszty dostawy towardw (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane kupujgcemu na
stronach sklepu w zaktadce "Koszt dostawy" oraz w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Kupujacego woli zwigzania sie umowg sprzedazy.

3. Koszt dostawy uzalezniony jest od ilosci, wagi, gabarytdw i wartosci wszystkich zamdéwionych przedmiotéw dodanych
do koszyka oraz od wybranej przez Kupujacego formy dostawy w trakcie sktadania zamdwienia.

4. Program sklepu automatycznie zlicza ilo$¢ i wage przedmiotéw dodanych do koszyka. Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru
opcji i kosztu wysytki w czasie sktadania zamoéwienia. Kupujacy wybiera najbardziej dogodny dla siebie koszt wysytki
dostepny w sklepie.

5. Odbidr osobisty towaréw przez Kupujacego jest bezptatny.
§9 Dostawa i odbior osobisty towaru - Terminy

1. Termin dostawy towardw do Kupujgcego wynosi $rednio od 2-4 dni roboczych, chyba ze w opisie danego towaru lub
w trakcie sktadania zamowienia podano krotszy termin. Poczatek biegu terminu dostawy towardw do kupujacego liczy
sie w nastepujacy sposob:

1) W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci przelewem - od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym sprzedawcy.

2) W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia nastepnego po zawarciu umowy
sprzedazy.

2. Czas dostawy towaréw podajemy w zaktadce ,,Czas dostawy”

3. Termin gotowosci produktu do odbioru przez Kupujacego — w przypadku wyboru przez Kupujacego odbioru
osobistego towaru, towar bedzie gotowy do odbioru przez Kupujacego w terminie do 2 dni roboczych. O gotowosci
towaru do odbioru Kupujacy zostaje poinformowany przez sklep, sklep wysyta wiadomos¢ e-mail do Kupujacego na
podany w trakcie sktadania zamdwienia w formularzu zamoéwienia adres poczty elektronicznej kupujacego. Poczatek
biegu terminu gotowosci towaru do odbioru przez Kupujacego liczy sie od dnia zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym sprzedawcy.

§10 Prawo odstapienia od umowy ( zwrot towaru )

1. Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny, ktory zawart umowe na odlegto$¢ w sklepie, ma prawo w terminie 14
dni (stownie: czternastu dni) kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
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wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 11.2) regulaminu. Do zachowania terminu 14 dni wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

1) pisemnie na adres: ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa;
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@darewit.pl

2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie naszego sklepu w zaktadce ,,Odstgpienie
od umowy” oraz zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Wzor formularza odstgpienia od
umowy kupujacy otrzymuje rowniez w kazdej wysytanej przez sklep wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu
zamowienia, w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji oraz wraz z przesytka.

3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktoérej sprzedawca wydaje towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci, od
objecia towaru w posiadanie przez konsumenta albo przedsiebiorce indywidualnego lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Sklep niezwiocznie przesyta Konsumentowi albo Przedsiebiorcy indywidualnemu potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Sklep niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
albo Przedsiebiorcy indywidualnemu o odstapieniu od umowy, zwraca konsumentowi albo przedsiebiorcy
indywidualnemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w sklepie w wys. 17 zt). Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny, chyba ze Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla Konsumenta albo Przedsiebiorcy indywidualnego z
zadnymi kosztami.

7. Sklep co do zasady nie proponuje Kupujacemu, ze sam odbierze towar od Kupujacego.

8. W przypadku kiedy sklep nie zaproponuje ze sam odbierze towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta albo Przedsiebiorcy indywidualnemu do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta albo Przedsiebiorce Indywidualnego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdcic towar, chyba ze sklep zaproponowat, ze sam odbierze
towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Konsument albo przedsiebiorca
indywidualny moze zwrdci¢ towar na adres: ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa.

10. Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

11. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta albo Przedsiebiorce indywidualnego od umowy, ktére
obowigzany jest ponie$¢ Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny:

1) Konsument albo Przedsiebiorca indywidualny ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru

2) jezeli konsument albo przedsiebiorca indywidualny wybrat sposdb dostawy towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w sklepie (17 zt), sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi albo przedsiebiorcy
indywidualnemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi albo przedsiebiorcy
indywidualnemu w odniesieniu do uméw:


mailto:sklep@darewit.pl

1) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) o $wiadczenie ustug, jezeli sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta albo przedsiebiorce
indywidualnego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrymi sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktdrymi sprzedawca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument albo przedsiebiorca indywidualny wyraznie zadat, aby sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi albo przedsiebiorcy indywidualnemu w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towarow;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta albo przedsigbiorcy indywidualnego przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8§11 Reklamacja Towaru

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) sg okres$lone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu towar bez wad.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Kupujgcego w wybrany przez siebie sposob:
1) pisemnie na adres: ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa;
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@darewit.pl;

4. Kupujacemu, ktory sktada reklamacje sprzedawcy zaleca sie podanie w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

2) zadania sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy sprzedazy;

oraz

3) zaleca sie podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji

przez sprzedawce. Wymogi podane pkt. 2) i 3) majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ ztozonych
reklamacji z pominieciem zalecanego opisu reklamacji w pkt. 1).

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji kupujgcego niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

6. W przypadku gdy do ustosunkowania sie przez sprzedawce do reklamacji Kupujgcego lub do wykonania uprawnien
Kupujacego wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie towaru do sprzedawcy, Kupujacy zostanie
poproszony przez sprzedawce o dostarczenie towaru na adres ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa.

7. Prosba o dostarczenie towaru, o ktérej mowa w pkt. 11.6 regulaminu nie ma wptywu na bieg terminu na
ustosunkowanie sie sprzedawcy do reklamacji Kupujacego, o ktérym mowa w pkt. 11.5 regulaminu oraz nie narusza



prawa Kupujgcego zadania od sprzedawcy wymiany na wolny od wad albo usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561
§1 Kodeksu cywilnego.

8§12 Gwarancja
1. Towary sprzedawane przez sklep posiadajg gwarancje producenta lub importera lub sprzedawcy.
2. Szczegbtowe warunki gwarancji s okreslone w dokumencie gwarancyjnym zatgczanym do kupionego urzadzenia.

3. W przypadku towardw objetych gwarancjg producenta uprawnienia z tego tytutu nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym, bezposrednio do podmiotu bedgcego gwarantem. Zgodnie z
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt wobec klienta nie bedacego
konsumentem zostaje wytaczona.

4. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady towaru nie wytgczajg, nie ograniczajg, ani
nie zawieszajg uprawnien Kupujacego wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w
dokumencie gwarancyjnym.

§13 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Podanie danych osobowych jest konieczne dla umozliwienia realizacji ztozonego przez Panstwa zamdwienia w naszym
sklepie wysytkowym.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia
Kupujacego.

3. Dane osobowe sg wykorzystywane jedynie w celu realizacji i obstugi ztozonych zaméwien: wystawienia faktury,
wysyiki, sporzadzania zestawien i rozliczen finansowych firmy.

4. Dane osobowe naszych klientéw sg bezpieczne i chronione sg zgodnie z wchodzacym w zycie od dnia 25/05/2018r.
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych " RODO"

5. Informator o RODO znajduje sie na naszych stronach pod linkiem

6. Administratorem bazy danych jest wiasciciel firmy Ewa Zwierzchoniewska.

7. Kupujacy ma prawo prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu do Swoich danych piszac na
adres sklep@darewit.pl. Szczegdétowe informacje na temat przystugujacego prawa Kupujacym znajdziesz na naszych
stronach pod linkiem

§14 Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczna.
1. Sklep dostepny pod adresem www.darewit.pl/sklep $wiadczy nastepujgce ustugi elektroniczne:

1) mozliwos¢ zatozenia konta w sklepie internetowym jednak zakupy w sklepie nie wymagajq zaktadajg konta, zatozenie
konta jest dobrowolne i bezptatne

2) mozliwo$¢ sktadania zamowien wypetniajac formularz zamoéwienia —dobrowolne i bezptatne. Umowa o $wiadczenie
ustugi mozliwa jest po wypetnieniu przez Kupujgcego formularza z podaniem danych : imig, nazwisko, ulica i nr domu,
kod pocztowy, miasto, kraj, telefon oraz w przypadku Przedsiebiorcow: nazwa firmy , NIP.

3) mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ,Newsletter” w trakcie dokonywania rejestracji konta w sklepie badz podczas
sktadania zamodwienia. Ustuga newsletter jest nieobowigzkowa i bezptatna. Ustuge ‘Newsletter’ mozna w kazdej chwili
anulowac, poprzez wytgczenie tej funkcji poprzez klikniecie na link ,usun subskrypcje”, znajdujacy sie w kazdej
przestanej wiadomosci elektronicznej ,Newsletter”.

4) mozliwos¢ kontaktu ze sklepem przez formularz kontaktowy dostepny na stronie sklepu — dobrowolne i bezptatne.
Umowa polegajaca na umozliwieniu Klientowi ztozenia zapytania przez formularz kontaktowy zawierane sg na czas
oznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamdwienia lub zapytania albo zaprzestania ich sktadania przez Sklep.

2. Wymagania techniczne potrzebne do sktadania zaméwien w sklepie: niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na dostep do Internetu, dostep do poczty elektronicznej (e-mail) oraz dostep do przegladarki
internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub nowszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 lub nowszej, Opera w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 lub nowszej). Zaleca sie
ustawienie rozdzielczosci ekranu: 1024x768 pikseli. Zaleca sie wtgczenie w przegladarkach internetowych mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

3. Zabrania sie podejmowania czynnosci i dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym oraz zaktdcajgcy
funkcjonowanie sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub
umieszczanie w sklepie internetowym nie zamowionej informacji handlowej.

4. Sklep $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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5. W przypadku stwierdzenia naruszen, btedéw lub zagrozenia bezpieczenstwa Klienta prosi sie go o zgtaszanie takich
przypadkéw do Sklepu.

6. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym zwigzanych z funkcjonowaniem strony
www.darewit.pl/sklep mogg by¢ sktadne w nastepujacy sposdb:

1) wysytajace e-mail na adres: sklep@darewit.pl

lub,

2) telefonicznie pod numerem 609 819 669

a takze

3) listownie na adres darewit.pl Ewa Zwierzchoniewska, ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa.

7. W zawiadomieniu o wystgpieniu niezgodnos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu
www.darewit.pl/sklep nalezy podac: imie i nazwisko, termin (date), przyczyne wystgpienia reklamagiji i opis reklamacji.

8. Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji. Odpowiedz w sprawie
reklamacji zostanie wysytana na podany przez Kupujacego adres e-mail lub adres korespondencyjny, ewentualnie
telefonicznie.

9. Zgodnie z ustawg $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 o Sklep udostepnia Kupujacemu
regulamin przed akceptacjag formularza zamdwienia w taki sposdb, ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Kupujacy (np. w postaci pliku PDF lub zrzutu
ekranu).

§15 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1. Kupujacy-konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Nalezg do nich:

- Mediacja - prowadzona przez Wojewodzkie Inspektoraty Inspekgcji Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty.
Prowadzi sie jg na wniosek kupujacego-konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie
mediacyjne jest bezptatne — oprocz ewentualnych kosztow rzeczoznawcow. Mediacja jest dobrowolna, tzn. muszg na nig
wyrazi¢ zgode obie strony umowy.

- State polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy WIIH - sady te rozpatrujg spory o prawa majatkowe wynikajace
Z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug. Postepowanie jest bezptatne, za wyjatkiem ewentualnych kosztow
rzeczoznawcow. Majg dobrowolny charakter dobrowolny tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu sadu polubownego
muszg wyrazi¢ zgode obie strony umowy.

- Migjscy (powiatowi) rzecznicy konsumentow - majacy siedziby w miejscowosciach, w ktérych znajduja sie sa
starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach powiatu. Do ich zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

- Platforma ODR punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcdw, stuzacy pozasadowemu rozstrzyganiu sporow
konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych, umieszczony pod adresem

internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Szczegbtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na witrynie internetowej: Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, pod
adresem internetowym http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

§16 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez sklep zawierane sa w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja akty prawne: kodeks cywilny (ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964r. - Dz. U. z 2019r. poz. 1145 oraz ustawa z dnia 31 lipca 2019r. Dz. U. 2019 poz.1495), ustawa o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (z dnia 27 lipca 2002 - Dz.U. 2002
nr 141 poz. 1176), ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z dnia 18 lipca 2002r. - Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204), ustawa o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt
niebezpieczny (z dnia 2 marca 2000r. - Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271), ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dnia
2 lipca 2004; Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) , ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia
2007 r., Ustawa o pozasgdowym rozwigzywania sporow konsumenckich Dz.U. z dnia 9 listopada 2016r oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
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3. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci:

1) zmiany w zakresie obowigzujgcych przepisow prawa,
2) zmiany sposobu dostawy, form pfatnosci oraz kosztéw dostawy.
3) zmiany sposobdw i termindw zaptaty

4. Sklep poinformuje Kklienta o zmianach w Regulaminie z wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni, przed wejsciem w zycie
zmian przez umieszczenie na stronach Sklepu stosownej informacji o zmianie Regulaminu, a takze przestania na adres
email Konsumenta, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej prowadzenia konta,
informacji o zmianie Regulaminu.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu nie maja na celu wytaczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
thumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Regulamin sklepu internetowego dostepny jest w wersji elektronicznej. regulamin od 01/01/2021r. do 31/12/2022r. -
pobierz

Zataczniki :

Wzér - formularz odstgpienia od umowy
Wzér — formularz reklamacji

Informacje dodatkowe: Bezptatna przegladarka plikéw PDF: http://get.adobe.com/pl/reader/


https://www.darewit.pl/sklep/i35,regulamin-od-01-01-2021r.html
https://www.darewit.pl/FORMULARZ%20zwrot%20towaru%20od%202021.pdf
https://www.darewit.pl/FORMULARZ%20REKLAMACJI%20od%202021.pdf
http://get.adobe.com/pl/reader/

